Anfang August erweitern wir die App fur Sie

PBea KK Duvrekt:

das Postfach kommt

Seit Mitte Marz steht Ihnen unsere App PBeaKKDirekt fir lhre digitalen Einreichungen zur Ver-
figung. In der App konnen Sie antragsfreie Erstattungen durchfihren, sonstige Unterlagen ein-
reichen, Dokumente offiziell nachreichen oder auch Antrage mit Besonderheit an uns senden.
Anfang August werden wir ein weiteres Update durchfihren und ein personliches Postfach
anbieten, in dem Sie lhre Erstattungsbescheide digital in der App empfangen konnen.

it PBeaKKDirekt konnen Sie
bereits so gut wie alle Unter-
lagen an uns senden - porto-

frei, jederzeit und von iberall. Da-
ritber hinaus bieten wir Ihnen nur in
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der App die antragsfreie Erstattung
an. Selbstverstidndlich kénnen Sie
auch Unterlagen einreichen, die kein
Leistungsantrag sind, Nachreichun-
gen tétigen oder Leistungsantriage mit
Besonderheit (z.B. Unfall, AKV-Leis-
tungen) an uns senden. Wahlen Sie in
der App einfach die korrekte Kategorie
pro Einreichung aus. Und bei Bedarf
konnen Sie die Kategorie bis zum Sen-
den auch noch dndern. Dartiiber hin-
aus sehen Sie bei jeder Einreichung,
welche Kategorie ausgewahlt wurde,

Q Bei jeder gespeicherten oder
gesendeten Einreichung wird
angezeigt, welche Kategorie Sie
ausgewahlt haben.

eine wichtige Verbesserung zu unse-
rer ehemaligen App. Dort wurde Thnen
die ausgewihlte Kategorie nicht an-
gezeigt, was haufig zu Problemen bei
Nachfragen zu einzelnen Einreichun-
gen gefiihrt hat.

Wenn Sie die Kategorie wihlen, beach-
ten Sie einfach die Faustregel: ,Beson-
derheit* bedeutet, es muss ein Antrag
fotografiert werden und ,,Sonstige“ be-
deutet, Sie reichen keine Unterlagen
zur Erstattung ein.

@ Solange Sie die Unterlagen noch
nicht gesendet haben, kdnnen Sie
die Kategorie andern. Die Unter-
lagen bleiben dabei unverandert.

vitamin 103

Bildmontagen: © Satztechnik MeiBen GmbH + rawpixel - freepik.com


http://freepik.com

en GmbH + rawpixel - freepik.com

ztechnik Meif}

© Sat

Bildmontagen

Mehrere
Dokumente

Mit PBeaKKDirekt konnen Sie selbst-
verstandlich auch mehrere Dokumen-
te mit Vorder- und Riickseiten in einer
Einreichung an uns senden. In der App
wird alles nacheinander angezeigt.
Die kiinstliche Unterscheidung in
Dokumente ist im Vergleich zu friiher
entfallen. Es ist auch kein Problem,
Unterlagen zu speichern und weitere
spater zu erganzen und im Anschluss
gesammelt an uns zu senden.

Update Ende Mai

Seit Ende Mai bieten wir Ihnen einen
Nachrichtendienst in der App an und
informieren Sie dort beispielsweise,
wenn Wartungsarbeiten anstehen.
Wir stellen Thnen auferdem Infor-
mationen zur Verfigung, die Thnen
bei der Nutzung der App weiterhel-
fen. Grundsétzlich konnen Sie tiber
die App mit einem Klick auf unsere
Sammlung an Fragen und Antworten
zugreifen. Die Sammlung ist online
jederzeit liber das ServiceCenter auf
2 www.pbeakk.de aufrufbar.

G Die aktuellen Hinweise werden
hier angezeigt, meistens blenden
wir mehr als eine verlinkte Nach-
richt ein.

e Mit einem Klick in der App 6ffnen
sich direkt die wichtigsten Fra-
gen und Antworten.

Hinweis zu den App-Screenshots: Fir
diese Ausgabe haben wir ein Android-
Smartphone verwendet. Die Ansichten
weichen zu Apple-Geraten teilweise ab.
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Unser Service

G Mit einem Klick auf das Speicher-
Symbol oder auf den Zurick-Pfeil
werden alle Fotos, PDFs oder Bar-
codes gespeichert und fir Sie als
Einreichung in der Statusanzeige
tibernommen, die Sie spater absen-
den oder weiter erganzen konnen.

0 Klicken Sie auf ,Hinzufligen”, um
Rickseiten zu fotografieren oder
weitere Unterlagen in der Einrei-
chung zu erganzen. Bis zu 50 Da-
teien sind maximal moglich. Hier
fullen Sie lhren ,Briefumschlag”,
der an uns gesendet und als Gan-
zes geprift und bearbeitet wird.
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Die Einfiihrung der Nachrichtenfunk-
tion war die erste Funktion in der App,
die tatsachlich von der alten App ab-
weicht. PBeaKKDirekt bietet ansons-
ten die gleichen Moglichkeiten wie die
alte App. Die Optik unterscheidet sich
und an einigen Stellen miissen Sie in
der neuen App weniger hiaufig klicken
als frither, um ans Ziel zu kommen.

Nach der Auswahl der Kategorie 6ff-
net sich jetzt beispielsweise direkt die
Fotofunktion. In der App kénnen Sie
entscheiden, ob Sie Thre Unterlagen
als PDF hochladen, jede Seite einzeln
fotografieren oder vorhandene Codes
einscannen. Auf dem Fotoscreen kon-

@ Da hier die AuBlenrander nicht
erkennbar sind, ,sucht” die
Funktion innerhalb der Seite nach
Abgrenzung. Gehen Sie in diesem
Fall weiter weg mit dem Gerat.
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nen Sie zum PDF-Upload oder Bar-
code-Scan wechseln.

Wenn Sie fotografieren mochten, ach-
ten Sie auf den schwarzen Bildrah-
men, der die Erkennung unterstiitzt.
Die App schneidet nach der automati-
schen Aufnahme die Dokumente auto-
matisch zu. Wenn Sie manuell auslo-
sen, schneiden Sie Fotos bitte korrekt
zu, damit die Dokumente moglichst al-
lein und moglichst grofR auf dem Foto
erkennbar sind. Bei Bedarf kéonnen
Sie diese Funktion selbstverstand-
lich auch bei einer automatischen
Aufnahme nutzen und den Zuschnitt
verandern.

m Das ist der schwarze Rahmen
in der Fotofunktion. Die Unter-
lage muss vollstandig innerhalb
sein, damit die Fotofunktion die
korrekten Rander und damit ein
Dokument erkennt.

0 Wenn Sie das Gerat moglichst
still halten, wird das Dokument
nun erkannt und das Foto aus-
gelost.
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o App schneidet Dokument korrekt
zu und entfernt automatisch Foto-
Inhalte, die nicht zum Dokument
gehdren.

m Falls Sie manuell das Foto aus-
losen, schneiden Sie bitte das Foto
so zu, dass nur das Dokument
sichtbar ist. Wir erhalten sehr vie-
le Fotos mit irrelevanten Inhalten,
die die Dokumenten-GrofBe stark
verkleinern und die Bearbeitung
erschweren.

Ndchstes Update:
Ewmmfiihrung
Postfach

Anfang August werden wir Ihnen eine
neue Version der App zur Verfigung
stellen. In diesem Update wird das
Postfach enthalten sein. Mit einem
Klick auf die Kachel ,Meine Post*
konnen Sie direkt in der App die Frei-
schaltung beantragen. Wenn Sie das
Postfach nutzen, erhalten Sie alle Er-
stattungsbescheide nicht mehr als Pa-
pier-Post, sondern als PDF digital in
die App.

Damit sparen Sie mit der App nicht
nur bei der Einreichung den Postweg,
sondern auch beim Empfang Ihrer Er-
stattungsbescheide. Daneben sparen
wir alle gemeinsam Papier und tun so
etwas fiir die Umwelt.

Die zugestellten PDF-Dateien werden

Ihnen in der App angezeigt. Sie kon-
nen selbst entscheiden, ob Sie ein PDF
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bei Bedarf auf3erhalb der gesicherten
App auf Ihr mobiles Endgerit oder
eine Cloud exportieren mochten. Die
Verantwortung fiir IThre exportierten
Daten liegt bei Ihnen. Es ist auRerdem
moglich, die PDF-Datei auszudrucken,
falls Sie sie noch anderweitig ablegen
mochten.

Die PDF-Dateien im Postfach der App
konnen Sie 16schen, wenn Sie diese
nicht mehr benétigen. Von unserer
Seite findet selbstverstindlich keine
Loschung der zugestellten Unterlagen
auf Threm Gerét statt.

Neben den Erstattungsbescheiden
stellen wir auch Ihre Versicherungs-
bestiatigung digital zu, die Sie jahrlich
von uns erhalten, oder die Sie unter-
jahrig zuséatzlich bei uns anfordern.
Alle anderen Schreiben versenden
wir unabhingig von der Freischal-
tung Thres digitalen Postfachs bis auf
Weiteres per Post. Hier arbeiten wir
nach dem Update schrittweise daran,
weitere Schreiben fiir die digitale Zu-
stellung freizugeben.

Unser Service

Die in die App gesendeten Dokumen-
te gelten als zugegangen, sobald sie in
Ihrem Postfach eingegangen sind und
Sie die Moglichkeit haben, von einem
Account-Gerit auf diese Dokumente
zuzugreifen und von ihnen Kenntnis
zu nehmen.
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Elektronische Ubermittlung von
Dokumenten in Ihr Postfach

Damit wir Thnen an Sie gerichtete
Dokumente mit Thren personenbe-
zogenen Daten in die App zuriick-
senden diirfen, findet im Rahmen
der Freischaltung des Postfachs eine
sogenannte 2-Faktor-Authentifizie-
rung statt. Sie willigen in der App in
die elektronische Ubermittlung von
Dokumenten in Thr Postfach ein und
stimmen den Nutzungsbedingungen
zu. Wir senden Ihnen einen Brief mit
einer PIN zur Freischaltung. Dieser
Brief geht an die Postadresse, die bei

o Klicken Sie in der App auf ,Meine
Post”. Im Anschluss 6ffnet sich
eine neue Seite, auf der Sie lhre
PIN zur Freischaltung lhres Post-
fachs anfordern kdnnen.

Sollten Sie dies schon durchge-
fihrt haben, offnet sich bei Klick
auf ,Meine Post” Ihr persénliches
Account-Postfach und Sie kdnnen
Ihre Bescheide als PDF einsehen.
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uns im System fiir die jeweilige Ver-
sicherungsnummer offiziell hinterlegt
ist. Diese PIN tippen Sie in der App
einfach ein und bestitigen damit die
Postfachnutzung.

Wenn Ihr App-Account von mehreren
Endgeraten genutzt wird, gilt die Frei-
schaltung fiir den Account und damit
fiir alle Account-Gerite. Das bedeu-
tet, dass das Postfach auf allen End-
geriten geoffnet werden kann und alle
Inhalte des Postfachs und die in das

@ Auf der ndchsten Seite konnen
Sie anklicken, dass Sie die Frei-
schaltung des Postfachs wiin-
schen und den PIN fir die 2-Fak-
tor-Authentifizierung anfordern.

Sollte fiir lhren Account bereits
eine PIN angefordert sein, die
noch nicht eingegeben wurde,
zeigen wir lhnen hier die entspre-
chende PIN-Eingabe an.

Postfach tubermittelten Dokumente
einsehbar sind.

Wenn wir Thnen im Postfach etwas
zustellen, erhalten Sie wie bei einer
Einreichung eine Pushnachricht auf
die Account-Gerite und eine Anzei-
ge in der App. Zusiatzlich senden wir
beim Postfach auch noch eine neutrale
E-Mail als Hinweis an die registrierte
Accountadresse.

m Wenn Sie das Postfach nutzen
maochten, stimmen Sie hier den
entsprechenden Nutzungsbedin-
gungen und Datenschutzregelun-
gen zu.

0 AbschlieBend erscheint eine Be-
statigung. Sobald Sie die PIN per
Brief erhalten haben, kénnen Sie
diese eingeben.
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Authentifizierung
und Postfach

In der App konnen Sie im Menii unter
»Meine Daten“ einsehen, ob das Post-
fach freigeschaltet wurde tiber die
Authentifizierung, also per PIN-Brief
und PIN-Eingabe. Diese Anzeige ent-
halten nach dem Update alle Accounts.
Wenn das Postfach tiber die PIN-Ein-
gabe freigeschaltet wurde, sehen Sie
unter ,Meine Daten®, dass das Post-
fach aktiviert ist. In diesem Zustand
erhalten Sie, wie beschrieben, unter
anderem Ihre Erstattungsbescheide
digital in Thr Postfach und nicht mehr
postalisch.
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Unser Service

Sollten Sie sich nach der Freischaltung
entscheiden, dass Sie lieber wieder Pa-
pier-Post mochten, miissen Sie dafiir
nicht extra Ihren Account loschen
und sich neu registrieren. Sie behal-
ten Thren Account, wir behalten mit
der 2-Faktor-Authentifizierung IThre
grundsétzliche Freischaltung und Sie
konnen einfach das Postfach tiber das
Menii unter ,Einstellungen — Meine
Daten” deaktivieren. Die Postfachan-
zeige in der App wird ,eingefroren®.
Das bedeutet, die bis zur Deaktivie-
rung eingegangenen Unterlagen sind
weiterhin vorhanden, es kommen aber
keine neuen Unterlagen hinzu.

Wenn Sie das Postfach wieder aktivie-
ren mochten, geht dies genauso iiber
den Aktivierungsbutton unter ,Meine
Daten“. m
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